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Geschatzte Familien/Betreuungspersonen

Im Zusammenhang mit unseren Pflegeeinsatzen zu Hause mdchten wir Thnen nachfolgend einige
Informationen und Bestimmungen mitteilen. Es ist uns sehr wichtig, dass die Zusammenarbeit fir
beide Seiten zufriedenstellend funktionieren kann.

Was Sie von uns erwarten kdnnen

Sie kdnnen die bestmogliche Pflege und Betreuung sowie eine professionelle und freundliche
Beratung erwarten. Ebenso haben Sie das Recht, die Einsatze jederzeit unter Berlicksichtigung der
untenstehenden Absageregeln zu stoppen. Um unserer Arbeit zielgerichtet, fachkompetent, effizient
und wirtschaftlich gestalten zu kénnen, sind wir auf lhre Mithilfe angewiesen.

Was wir dazu brauchen

Sie beteiligen sich so weit mdglich aktiv an den Massnahmen der Bedarfsabklarung und halten sich
an gegenseitige Absprachen und Vereinbarungen. Dazu gehért bei Bedarf die Zusammenarbeit mit
folgenden Personen und Institutionen: Arztinnen und Arzte, andere involvierte Dienste
(Physiotherapie, Ergotherapie, Logopadie...), Spitaler, Heime, Apotheken, Gesundheitsbehoérden,
Sozialbehérden, Sozialinstitutionen.

Erreichbarkeit

Sie erreichen uns unter Telefon 0848 232 232 wie folgt:

MO-FR 08:00 — 20:00 Uhr

SA-SO Combox wird um 08:00/12:00/16:00/20:00 Uhr abgehért und bearbeitet

Falls Sie niemanden erreichen sollten, sprechen Sie bitte auf die Combox. Erwahnen Sie bitte den
Namen und Vornamen lhres Kindes. Wir werden uns dann zeitnah bei Ihnen melden.

Ausserhalb dieser Zeiten wenden Sie sich bitte an das nachstgelegene Kinderspital oder lhren
Kinderarzt. In lebensbedrohlichen Situationen wéhlen Sie bitte den Sanitatsnotruf 144.

Bei einem Einsatzausfall zwischen 20:00 Uhr und 08:00 Uhr (z.Bsp. Nachtwache oder friiher
Morgeneinsatz), schreiben sie der betreffenden Mitarbeiterin bitte eine SMS auf die personliche
Geschaftsnummer, welche Sie auf dem Personalienblatt im Ordner finden.

Sie erreichen eine Einsatzleitung an 7 Tagen die Woche von 08:00 - 20:00 Uhr unter der zentralen
Telefonnummer: 0848 232 232

Unser Personal

Bei uns arbeiten ausschliesslich diplomierte Pflegefachfrauen, mit langjahriger Berufserfahrung und
regelmassiger Weiterbildung. Auch die Einsatzleiterinnen sowie die Mitarbeiterinnen der
Geschéftsleitung sind diplomierte Pflegefachfrauen mit den entsprechenden Zusatzausbildungen.
Dies ermdglicht der Kinderspitex Nordwestschweiz, eine Pflege und Betreuung auf hdchstem
gualitativem Niveau und somit eine optimale Ergdnzung und/oder Alternative zum Spital anzubieten.
Fir die Pflege von lhrem Kind wird ein Team zusammengestellt. Die Grdsse des Teams richtet sich
nach der zu leistenden Anzahl der Stunden. Die Bezugspflege hat bei uns hiéchste Prioritdt. Kommt
es durch Ferien, Krankheit oder Unfall zu einem Ausfall einer Mitarbeiterin, so wird diese
vorubergehend durch eine andere Person vertreten.

Es besteht kein Anspruch auf die Betreuung durch eine bestimmte Mitarbeiterin. Das Weisungsrecht
gegenluber Mitarbeitenden liegt alleine bei der zustandigen Einsatzleitung. Ihre Teamleitung wird
Ihnen zu Beginn mitgeteilt. Die Teamleiterin ist Ansprechperson und fur die Planung verantwortlich.
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Unsere Mitarbeitenden erbringen ihre Leistungen im Rahmen der Bedarfsabklarung und auf
arztliche Verordnung. Es ist ihnen nicht gestattet, bei Ihnen Leistungen ausserhalb des
Pflegeauftrags zu erbringen. Dies gilt auch fUr Leistungen, die von uns nicht angeboten werden.
Sollte sich ein weiterer Bedarf von lhrer Seite her abzeichnen, kénnen Ausnahmenregelungen
getroffen werden, aber nur nach vorgangiger Absprache mit der zustéandigen Einsatzleiterin.
Wenden Sie sich bei Fragen gerne an diese.

Planung

Die Pflegeeinsétze werden rechtzeitig im Voraus geplant. Die Eltern erhalten jeweils einen aktuellen
Einsatzplan, auf dem die einzelnen Einsatze ersichtlich sind.

Der jeweilige Einsatzplan sowie die angegebenen Einsatzzeiten sind in der Regel fur alle
Beteiligten verbindlich.

Bedarf

In der Bedarfsabklarung wurde mit Ihnen zusammen der aktuelle Bedarf erhoben. Daraus ergeben
sich auch die dem Bedarf entsprechenden Einsatzzeiten sowie die Einsatzlange. Die Einsatzleitung
oder Teamleitung wird die Einsatzzeiten mit lhnen absprechen. Spezielle Wiinsche sind nur dann
moglich, wenn es die betriebliche Situation zulasst. Bitte wenden Sie sich bei Ferienabwesenheiten
direkt an die zustandige Teamleitung.

Einsatz

Unsere Mitarbeiterinnen fahren mit dem Auto oder reisen mit o6ffentlichen Verkehrsmitteln.
Unvorhergesehene Staus, Zugverspatungen und Witterungseinflisse (Winter!) kénnen zu
Verzégerungen des Einsatzstarts fuhren.

Manchmal ist es unumganglich, dass wir einen Einsatz kurzfristig absagen missen, z. B. bei
Krankheit der Pflegefachfrau. In solchen Situationen suchen wir gemeinsam mit Ihnen nach der
besten Lésung.

Grundsatzlich dauert die Einsatzzeit von dem Moment an, an welchem unsere Mitarbeiterin die
Wohnung betritt und endet mit dem Zeitpunkt, an dem sie die Wohnung wieder verlasst.

Die Abrechnung der Stunden erfolgt digital. Durch die verfigten Stunden sind wir darauf
angewiesen, im Normalfall die geplante Zeit vor Ort einzuhalten. Durch die Anreise (siehe oben)
kann es sein, dass die Mitarbeiterin moglicherweise etwas vor- oder nach der offiziell geplanten Zeit
bei Ihnen eintrifft. Dies bedeutet, dass die Endzeit dann auch entsprechend angepasst werden muss.
Die Abweichung von der geplanten Zeit wird in der Regel max. 10 Min. sein. Wir bitten um ihr
Verstandnis, falls dies vorkommen sollte.

Hilfe bei Materialbestellungen, Begleitung zu Arztbesuchen, Absprache mit anderen Dienststellen,
telefonische Abklarungen, Pflegedokumentation etc., gehtren ebenfalls in die Einsatzzeit, auch
wenn diese Arbeiten nicht immer direkt vor Ort geleistet werden kénnen.

Die Eltern selbst oder eine als Vertretung bestimmte, volljahrige Person, welche die Verantwortung
Ubernehmen kann, sind bei Einsatzbeginn und Einsatzende anwesend. Unsere Mitarbeiterin darf
das Kind nicht alleine in der Wohnung zuriicklassen. Unsere Mitarbeiterin wird lhnen oder Ihrer
Vertretung jeweils bei Einsatzende einen kurzen mindlichen Rapport tiber ihr Kind abgeben.

Besteht eine intensive Pflegesituation, findet regelmassig eine Neubeurteilung der Pflegesituation
statt, um eine angepasste Pflege sicherstellen zu kénnen. Bei Bedarf wird mit ergéanzenden
Institutionen zusammengearbeitet.

Mitwirkung

Damit der Gesundheitsschutz von Ihnen, wie auch fir unsere Mitarbeitenden gewéhrleistet ist, ist
es unabdingbar, dass wir die notwendigen Hilfsmittel verwenden koénnen, (z.B. Pflegebett,
rutschfeste Unterlagen, saubere Arbeitsflache sowie weitere hygienische Massnahmen).
Gemeinsam werden wir den Bedarf dafir ermitteln. Gerne sind wir bereit, Sie bei der Beschaffung
von Hilfsmittel zu unterstitzen.
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Dokumentation

Die Patientendokumentation ist das zentrale Arbeitsinstrument fir die Mitarbeiterinnen der
Kinderspitex. Darin sind sowohl die Planung der Pflege, allenfalls die Uberwachung, als auch der
Verlauf der Pflege festgehalten. Jede Mitarbeiterin ist verpflichtet, bei Einsatzbeginn die
Dokumentation durchzusehen und sich Uber die aktuelle Situation zu informieren. Weiter gehort das
Nachfiihren der Dokumentation in die Einsatzzeit vor Ort. Daflir soll spatestens am Ende des
Einsatzes Zeit reserviert sein, in der die Mitarbeiterin in Ruhe ihre Eintragungen tatigen kann.
Grossere Anpassungen der Pflegedokumentation, insbesondere der Pflegeplanung, werden von der
Mitarbeiterin ausserhalb des Einsatzes erledigt und ebenfalls zur Einsatzzeit gerechnet. Die
Dokumentation wird grundsatzlich digital gefuihrt. Einzelne Dokumente, welche in Papierform gefihrt
werden, bleiben beim Kind vor Ort, sind aber Eigentum der Kinderspitex Nordwestschweiz.

Im Beisein der Mitarbeiterin kbénnen Sie Einsicht in die Pflegedokumentation haben.

Samtliche Inhalte daraus konnen lhnen mundlich oder auf Wunsch auch als Ausdruck zugestellt
werden.

Datenschutz

Der Schutz von sensiblen Daten in Bezug auf Ihr Kind ist uns ein grosses Anliegen. Dennoch sind
wir darauf angewiesen, mit involvierten Diensten und Arzten zusammen zu arbeiten und
entsprechende Daten auszutauschen. Dies geschieht im Interesse einer guten Pflege und
Betreuung. Alle Mitarbeiterinnen der Kinderspitex unterliegen der Schweigepflicht. Ausfihrliche
Informationen betreffend dem Datenschutz finden Sie auf dem separaten Blatt.

Geschwister

Verlassen die Eltern oder die Angehdrigen die Wohnung, kénnen minderjahrige Geschwister nicht
mit beaufsichtigt werden. In Notfallsituationen ist deren Betreuung nicht gewahrleistet. Die
Berufshaftpflichtversicherung der Kinderspitex Ubernimmt nur die Haftung fir das Kind, welches ihr
zur Pflege anvertraut ist.

Finanzierung

Die Kostentrager der Kinderspitex-Dienstleistung sind die Invalidenversicherung und die
Krankenkasse, zusatzlich sind wir auf Spendengelder angewiesen, da die Kosten nicht alle gedeckt
sind. Es braucht immer eine arztliche Verordnung flr unsere Einsatze.

Arztliche Abklarungen und beratende Gesprache gehéren auch zu den versicherten Leistungen und
werden in Rechnung gestellt.

Die Kinderspitex Nordwestschweiz unterstitzt Sie aktiv im Einholen der entsprechenden
Kostengutsprache. Uber die zur Anwendung kommenden Tarife informiert Sie unser Tarifblatt. Die
Eltern respektive Auftraggeber, sind fur die Finanzierung der geleisteten Arbeit verantwortlich.

Um lhnen bei der Kostengutsprache eine optimale Unterstiitzung anbieten zu kbnnen, bitten wir Sie,
uns Uber anstehende IV-Uberpriifungen bei lhnen Zuhause zu informieren. Die Team- oder
Einsatzleiterin kann dann an der Abklarung teilnehmen.

Samtliche erbrachte Leistungen werden von Seiten der Kinderspitex direkt dem zustdndigen
Kostentrager in Rechnung gestellt (Invalidenversicherung, Krankenkasse). Bei Rechnungen an die
Krankenkasse bekommen Sie eine Kopie der Rechnung. Werden die Leistungen Uber die
Invalidenversicherung abgerechnet und Sie wiinschen eine Kopie der Rechnung, dann schreiben
Sie an die_E-Mail Adresse info@spitexkinder.ch.

Nicht eingehaltene oder kurzfristig abgesagte Einsatztermine werden den Eltern in Rechnung
gestellt sofern sie nicht mindestens 24 Stunden vorher abgemeldet worden sind
(Notfallsituationen sowie notfallmdssige Hospitalisationen sind davon ausgeschlossen).
Bitte melden Sie allfallige Einsétze telefonisch ab. Ist die zustandige Einsatzleitung nicht
erreichbar, so melden Sie sich bitte auf der Zentralennummer und sprechen auf die Combox.
Absagen via SMS oder WhatsApp sind ungiltig, da diese je nach Situation von der
zustandigen Person nicht gelesen werden kénnen. Die Kosten gehen vollumfanglich zu
Lasten der Klienten und konnen weder der IV noch der Krankenkasse verrechnet werden.
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Nachtwache

Eine Pflegeperson, die bei Ihrem Kind Nachtwache tbernehmen wird, stellt sich immer zuerst vor.
Es braucht eine gewisse Umstellung, wenn sich eine anfanglich fremde Person nachts in lhrer
Wohnung aufhalt, um lhr Kind zu Gberwachen, damit Sie ungestort schlafen kénnen.

In Bezug auf Nachtwachen, die unsere Pflegenden bei Ihnen leisten, hat sich gezeigt, dass die
Umstande in den einzelnen Haushalten unterschiedlich sind. Darum mdchten wir einige
grundsatzliche Punkte, die tberall inre Gultigkeit haben, zusammenfassen.

Da auf einer Nachtwache nicht geschlafen werden darf, missen am Einsatzort gewisse

Bedingungen erfullt sein:

e Das zu betreuende Kind schlaft in einem eigenen Zimmer, d. h. nicht im gleichen Raum wie die
Eltern oder andere Bezugspersonen.

e Es muss ein zumutbarer Stuhl vorhanden sein, der fiir die Nachtwache bereit steht.

¢ Die Nachtwache benétigt eine Lampe, die ausreicht um zu lesen etc. und die ganze Nacht
eingeschaltet bleiben kann.

e Zusatzlich zu den Verrichtungen die Ihr Kind braucht, muss die Nachtwache die Moglichkeit
haben, Wasser zu kochen fiir Tee (den sie selber mitbringt) und sich in der Wohnung zu bewegen.

¢ Sie muss auch frische Luft atmen konnen, sei es am Fenster oder auf dem Balkon.

Wahrend dieser Zeit muss die Nachtwache das Kind oder den Alarm héren kédnnen. Wenn sich die
Pflegende ausserhalb des Kinderzimmers aufhélt und deshalb die Ture geoffnet ist, besteht die
Mdoglichkeit, dass Sie als Eltern einen eventuellen Alarm héren kdénnen. Die Mitarbeiterin wird sich
aber so rasch als méglich um das Kind kiimmern, so dass Sie nicht aufstehen mussen.

Bei auftretenden Problemen oder plotzlicher Verschlechterung des Gesundheitszustandes lhres
Kindes, wird Sie die Pflegende wecken und informieren.

Dies gilt auch fur lange mehrstiindige Tageseinsétze. Die Mitarbeiterin muss die Méglichkeit haben,
etwas zu Trinken und zu essen. Fir ihre Verpflegung ist die Mitarbeiterin selbst verantwortlich.

Arbeitsplatzbegleitung

Die Mitarbeiterinnen in der Kinderspitex sind in ihrem Einsatz bei den Kindern alleine. Eine
regelmassige Begleitung gehort daher zu einem festen Bestandteil unserer Arbeit und dient der
Qualitatssicherung.  Diese  Begleitung kann  entweder durch die  Einsatzleitung,
Qualitatsverantwortliche aber auch durch eine andere Arbeitskollegin, einer Fachperson, die in der
gleichen Arbeit tatig ist (Peer) stattfinden. Sollte diese wahrend eines Einsatzes bei lhrem Kind
stattfinden, werden wir Sie vorgangig dariber informieren.

Ausbildungsverpflichtung

Die Kinderspitex NWCH ist verpflichtet, sich an der Ausbildung von Fachpersonal zu beteiligen. Das
bedeutet, dass Praktikanten, eine Lernende oder eine Studierende mit einer unserer
Mitarbeiterinnen in den Einsatz geht oder auch tber langere Zeit bei uns ein Praktikum absolviert.
Sollte dies bei ihrem Kind der Fall sein, werden wir sie vorgangig dariiber informieren.

Fehler- und Beschwerdemanagement

Wir sind sehr bemtiht, unsere Pflege sorgfaltig und mit bester Qualitat auszufiihren. Sollte trotzdem
einmal ein Fehler passieren oder zwischen Ihnen und Mitarbeitenden von unserer Organisation
Unstimmigkeiten auftreten, so wenden Sie sich bitte an die zustéandige Einsatzleitung oder unsere
Qualitatsverantwortliche, Frau Regula Buder, Tel. 079 658 89 96.
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Kindigung

Die Einséatze werden mit dem vereinbarten Ende des Auftrages automatisch beendet. Sie kdnnen

unsere Leistungen jederzeit einseitig unter Einhaltung von mindestens 5 Tagen schriftlich kiinden.

In besonderen Fallen behalten wir uns die Mdglichkeit einer sofortigen Vertragsauflosung vor.

Namentlich bei:

e Bedingungen, welche eine qualitative Leistungserbringung bei lhnen zu Hause nicht (mehr)
ermdglichen.

o Umsténden, welche fir eine Leistungserbringung der Mitarbeitenden aus gesundheitlichen und/
oder psychischen Grinden sowie aus Grinden der Arbeitssicherheit nicht mehr verantwortbar
sind.

¢ Nichtbezahlung der Rechnung trotz mehrfacher Mahnung.

e Unsachgeméasse Einmischung lhrer Angehdrigen oder von anderen Bezugspersonen in die
Dienstleistungsabwicklung.

Mit der von Ihnen unterzeichneten Auftragsvereinbarung, bestéatigen Sie die Kenntnisnahme der
oben aufgefuhrten Punkte.
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